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It is a trend to introduce the information processing technology into the banking 
industry,to seek a new direction of the development of bank business under the 
support of information technologyand to carry out the business of online bank 
actively.Personal internet banking management system is in response to online 
financial demand. It is an important embodiment of achieving financial 
electronization. And it meets people's strong desire for online payment. Therefore, it 
is of practical significance on promoting the development of bank industry to 
construct personal internet bank management information system. 
This system is a large bank management system which based on B/S framework. 
The realization of the system uses the current popular J2EE technology, and it also 
combines with Struts and Hibernate framework. The construction of the system is 
according to the software engineering theory. The entire system is composed of 13 
modules which are module of opening accounts, module of account management, 
module of deposit, module ofbooking, module oftransfer, module ofloan, module of 
reporting loss, module of credit card service, module of personal financial 
management, the payment module, module of register electronic bank, module of 
security center and the login module. The system has friendly interface, easy 
operation and innovation on the module of opening accounts and module of register 
electronic bank. It highlights humanizedmode of service of personal internet banking 
and makes it the most incisive. 
This dissertation stresses on the study and design of personal internet banking 
management system. Firstly, it introduces the working principle of J2EE technology, 
Struts framework and Hibernate framework. And then it introduces the SQL 
Server2005 database management system for data management. Then, the dissertation 
analyzes the demand and makes design of the system. Finally, it achieves a 
preliminary implementation based on the previous work on the system. 
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了由感知而引起的财务、安全、操作、社会和时间风险[9]。Singh J&Brar N 的研
究显示，印度银行在没有引进现代信息技术之前，其客户服务质量与国际银行相
比相形见绌。他们试图验证网上银行的感知风险并研究网上银行的适用域，为印
度企业提供一个适当的经营环境[10]。Jun M&Cai S 对网上银行的服务质量进行了
探讨并分析了 17种网上银行服务质量标准，认为这 17种质量标准可归为三大类：
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子渠道并 评价了 消费者 对这 些电子 银行的 接受情 况 [13] 。 AlAbdullah 
F&Alshammari F H& Alnaqeib R 认为网上银行管理系统是吸引客户、促进商业营
销的重要形式[14]。Furst K& Lang W& Nolle D 阐述了美国网上银行的发展现状并





























































































第二章相关技术介绍。本文拟采用 J2EE 技术，并结合 Struts + Hibernate 框
架，辅之以 JavaScript 和 JSP 脚本完成个人网上银行管理系统的构建。本章主要





























本系统的开发拟采用 J2EE 技术，将经典 MVC 模式的 Struts 框架与数据持
久化框架 Hibernate 结合起来，再辅之以 JavaScript（以下简称 JS）技术和 JSP
语言，实现个人网上银行管理系统的建设。 
2.1 J2EE 技术 
J2EE 是 Java 2 Enterprise Edition 的缩写，是 Java 2 企业级平台。J2EE 整合
了 Java 为构建不同等级的程序所提供的组件，为分布式系统的构建和基于服务
器的系统的实现提供了标准。J2EE 技术有助于减少系统间整合的难度，提高系
统间的兼容性，受到了业界的广泛使用[31]。集成了 Java 运行环境、Java 工具和
Java 基础类库的 JDK 是 Java 的核心，JDK 主要有三个版本：J2SE、J2EE、J2ME。
其中，J2SE 是 Java 标准版本，包括开发桌面应用的系列类库。J2EE 包含 Java




2.2 Struts 框架 
Struts 框架是 MVC 框架的一种。MVC 架构的基本思想是将程序分成相互独
立而又能协同工作的三部分，分别为模型、视图和控制器[32]。MVC 模式可减少
模块的修改对另一个模块的影响，提高模块内部的聚集度。Struts 是 MVC 的经
典框架，对于 MVC 的三部分分别予以实现。Struts 具体实现如图 2.1 所示。 
Struts 的模型部分对应图 2.1 中的 Model，该部分由 ActionForm 和 JavaBean
组成。用户的所有请求参数均由系统自动封装成为 ActionForm 对象，并且被
ActionServlet 转发给 Action 处理用户请求；而 JavaBean 则封装了底层的业务逻
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